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²ǎǘťǇ  
 
 
wƻƪ нлмн ȊƻǎǘŀƱ ƻƪǊȊȅƪƴƛťǘȅ ǊƻƪƛŜƳ ƳƻōƛƭŜΦ wȅƴŜƪ Ƴƻōƛƭƴȅ ǊƻǏƴƛŜ ōŀǊŘȊƻ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜ ƛ ƴŀƪǊťŎŀny 
ƧŜǎǘ ǿƛŜƭƻƳŀ ŎȊȅƴƴƛƪŀƳƛΦ ½ ƻƎƽƭƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ ǿƛŀŘƻƳƻΣ ȍŜ ǊƻȊǿƽƧ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƛ 
ǘǊŀƴǎƳƛǎƧƛ ŘŀƴȅŎƘ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ przyspiesza, bardzo dobrze ǎǇǊȊŜŘŀƧŊ ǎƛť ǎƳŀǊǘŦƻƴȅΣ ƴŀ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŎƛ 
ȊȅǎƪǳƧŊ ǘŀōƭŜǘȅΣ ƻōǎŜǊǿǳƧŜƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍΣ Ƨŀƪ ǇƻǿƻƭƛΣ ŀŎȊ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴǘƴƛŜ, ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƧŊ ǎƛť ǿ tƻƭǎŎŜ 
ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƳƻōƛƭƴŜΦ /ƻǊŀȊ ǘƻ ƪƻƭŜƧƴŜ ǇƻǊǘŀƭŜ ƴŜǿǎƻǿŜ ŘƻŘŀƧŊ Řƻ ǎǿƻƛŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴȅch 
ŘȊƛŀƱ ϦƳƻōƛƭŜϦ ƛ ǘƱǳƳŀŎȊŊ ǘam nowe technologie, ƛƴŦƻǊƳǳƧŊ ƻ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ nowinkach w 
wypuszczanych na rynek telefonach i tabletach, nowych badaniach, liczbach, procentach, itd. 
Agencje interaktywne ǿ ǎǿƻƛŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀŎƘ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊ ŘȊƛŀƱȅ ƳƻōƛƭnŜΣ ōȅ ǎǇǊƻǎǘŀŏ ƭŀǿƛƴƛŜ ȊŀǇȅǘŀƵ ƻ 
ofertowych ƻ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŜΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǳƧŊ ǿ ǇƻǏǇƛŜŎƘǳ ƪƻƭŜƧƴŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧťΣ ōȅ to ich 
klient, a nie jego konkurent ȊŘŊȍȅƱ Ϧōȅŏ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ǿ ƳƻōƛƭŜϦ. ² ŎŀƱȅƳ ǘȅƳ ǎȊŀƭŜƵǎǘǿƛŜ popularyzacji 
ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ƛ ŎƘťŎƛ monetyzacji tego trenduΣ ŘƻǏŏ Ʊŀǘǿƻ ȊŀǇƻƳƴieŏ ƻΦΦΦ ƻǎǘŀǘƴƛƳ, ale 
ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ ogniwie - ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪǳ. A to jego potrzeby i punkt widzenia - my, projektanci - 
ǇƻǿƛƴƴƛǏƳȅ ƳƛŜŏ ƴŀ ƴŀƧǿȅȍǎȊŜƧ ǳǿŀŘȊŜΦ ¢ƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴŀ ze zrozumieniem, ǇǊȊȅƧŜƳƴƻǏŎƛŊ i 
ǇǊȊȅǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ǳȍȅǿŀŏ ǘŜƎƻΣ co mu oferujemyΦ ! ǿƛťŎ, czy na pewno zaspokajamy jego potrzeby 
ǇǊƻƧŜƪǘǳƧŊŎ ƛ ǿŘǊŀȍŀƧŊŎ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜΚ  
 
wŀǇƻǊǘΣ ƪǘƽǊȅ ƳŀǎȊ ǇǊȊŜŘ ƻŎȊŀƳƛ ƧŜǎǘ najprawdopodobniej ǇƛŜǊǿǎȊŊ ǇǳōƭƛƪŀŎƧŊ ǿ tƻƭǎŎŜΣ ƪǘƽǊŀ 
ƻŎŜƴƛŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ polskich aplikacji mobilnych. Do badania ǿȅōǊŀƭƛǏƳȅ ōǊŀƴȍť ōŀƴƪƻǿŊΣ 
ǇƻƴƛŜǿŀȍ jest ona ƧŜŘƴŊ Ȋ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ 9ǳǊƻǇƛŜ ƛ ōŀǊŘȊƻ ŎƘťǘƴƛŜ ǇǊȊȅǎǿŀƧŀ ƛ ǊƻȊǿƛƧŀ 
ƴƻǿŜ ƪŀƴŀƱȅ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǎǿƻƛŎƘ ǳǎƱǳƎΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ z ǊƻǎƴŊŎȅƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜƳ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 
ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛŊ ƳƻōƛƭƴŊΣ ōŀƴƪƛΣ ƻǇǊƽŎȊ ƻŦŜǊƻǿŀƴƛŀ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ǎŜǊǿƛǎƽǿ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴȅŎƘΣ 
ŘŜŎȅŘǳƧŊ ǎƛť ƴŀ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƧŊ Ȋŀ ŘŀǊƳƻ ǎǿƻƛƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳΦ  
 
PƻǎǘŀƴƻǿƛƭƛǏƳȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ jak ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜΣ ŎȊȅ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ 
ȊŀǎŀŘȅ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ŎȊȅ ƻŦŜǊǳƧŊ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎƻ ōƻƎŀǘȅ ȊŀƪǊŜǎ ŦǳƴƪŎƧƛ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 
ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƳƻōƛƭƴŜƧΦ ²ǎȊȅǎǘƪƻ Ǉƻ ǘƻΣ ōȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ƛŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŀŘƻǿƻƭƻƴȅ Ȋ 
ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧΣ ƪǘƽǊŊ ƻŦŜǊǳƧŜ Ƴǳ ōŀƴƪΦ 
 
² ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜƧ ŎȊťǏŎƛ raportu ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť rŀƴƪƛƴƎΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿȅƱŀƴƛŀ ōank, ƻŦŜǊǳƧŊŎȅ 
najbardzieƧ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ƳƻōƛƭƴŜΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘǿƛŜ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ǿ 
ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ƛh{ ƛ !ƴŘǊƻƛŘΦ wŀƴƪƛƴƎ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǇƻƎƭŊŘƻǿȅΣ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ bowiem ǎŊ ǿǎƪŀȊƽǿƪƛ Řƭŀ 
ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǘŀƪƛŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǘŜƴ ǊŀǇƻǊǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀǿƛŜǊŀ ƛ ƪǘƽǊŜ ƪŀȍŘȅ Ȋ ƴŀǎ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǎƻōƛŜ 
ǿȊƛŊŏ Řƻ ǎŜǊŎŀΦΦΦ 
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²ȅōƽǊ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ 
 
Na potrzeby realizacji niniejszego rapƻǊǘǳ ǇǊȊŜƧǊȊŜƭƛǏƳȅ ƻŦŜǊǘť оф ǇƻƭǎƪƛŎƘ ōŀƴƪƽǿ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ 
baƴƪƻǿƻǏŎƛ ƳƻōƛƭƴŜƧΦ /ƘŎƛŜƭƛǏƳȅ ƻŘƴŀƭŜȋŏ bankiΣ ƪǘƽǊŜ ƻŦŜǊǳƧŊ ǎǿƻƛƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƪƻƴǘŀ 
ōŀƴƪƻǿŜƎƻ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ, nie tylko wersji mobilnej serwisu 
transakcyjnego. {ǇǊŀǿŘȊƛƭƛǏƳȅ ƻŦŜǊǘť ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ōŀƴƪƽǿΥ 
V Alior Bank 
V Allianz Bank Polska 
V Bank BPH 
V Bank DnB NORD Polska 
V .ŀƴƪ DƻǎǇƻŘŀǊƪƛ ÀȅǿƴƻǏŎƛƻǿŜƧ 
V Bank Handlowy w Warszawie (Citi Handlowy) 
V Bank Millennium 
V .ŀƴƪ hŎƘǊƻƴȅ |ǊƻŘƻǿƛǎƪŀ 
V Bank Pocztowy 
V Bank PEKAO SA 
V Bank PolskieƧ {ǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊƻǏŎƛ 
V BZ WBK 
V BNP Paribas Bank Polska 
V BRE Bank 
V mBank 
V Multibank 
V Deutsche Bank Polska 
V Eurobank 
V Getin Noble Bank 
V Getin Bank 
V HSBC Bank Polska 
V LbD .ŀƴƪ |ƭŊǎƪƛ 
V INVEST-BANK 
V Kredyt Bank 
V Credit Agricole (dawny LUKAS Bank) 
V Nordea Bank Polska 
V PKO BP 
V Raiffeisen Bank Polska 
V Societe Generale 
V Sygma Banque Societe Anonyme (dawny Cetelem Bank) 
V Toyota Bank Polska 
V VOLKSWAGEN BANK POLSKA 
V FM Bank 
V Inteligo 
V BGK 
V Santander 
V Polbank 
V Meritum Bank 
V Getbank 
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hƪŀȊŀƱƻ ǎƛťΣ ȍŜ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊŜƧ ƭƛǎǘȅ оф ōŀƴƪƽǿ, tylko 10 z nich posiada aplikacje mobilneΣ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎŜ 
ƴŀ ǿǎǘťǇƛŜ ƻǇƛǎŀƴŜ funkcje. {Ŋ ǘƻ όǿ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ŀƭŦŀōŜǘȅŎȊƴŜƧύΥ 
V Alior Bank 
V Bank Handlowy w Warszawie (Citi Handlowy) 
V Bank Millennium 
V Bank Pekao SA 
V Bank Zachodni WBK 
V Getin Bank 
V LbD .ŀƴƪ |ƭŊǎƪƛ 
V mBank 
V Multibank 
V Raiffeisen Bank Polska 

Aplikacje tych ōŀƴƪƽǿ ǇƻǿȊƛťƭƛǏƳȅ Řƻ ōŀŘŀƴƛa. 
 
² ǊŀǇƻǊŎƛŜ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ƴƛŜ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ŀǇƭƛƪŀŎƧi Banku PKO BP i Inteligo, z poziomu 
ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ ƧŜŘȅƴƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǘƻƪŜƴŀΣ ǎƱǳȍŊŎŜƎƻ Řƻ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ ƘŀǎŜƱ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƛ ƪƻŘƽǿ 
jednorazowych do potwierdzania transakcji. Nie uwȊƎƭťŘƴƛƭƛǏƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ .anku BPHΣ ƪǘƽǊŀ 
dedykowana jest TFI i ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǎǇǊŀǿŘȊŀƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ŦǳƴŘǳǎȊȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘ. Nie 
ǳǿȊƎƭťŘƴƛƭƛǏƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ !ǾƻŎŀŘƻ ό.ŀƴƪ ½ŀŎƘƻŘƴƛ ².YύΣ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŀ 
ograƴƛŎȊƻƴŜƧ ƭƛŎȊōƛŜ ƪƭƛŜƴǘƽǿ όƪƭƛŜƴŎƛ ōŀƴƪǳ ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǎƛŜŎƛ 
ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƧ tƭǳǎύ i aƻōƛƭƴȅ tƭŀƴŜǊ ½ŀƪǳǇƽǿ ό.ŀƴƪ tŜƪŀƻ {!ύΦ 
¦ǿȊƎƭťŘƴƛƭƛǏƳȅ ǘȅƭƪƻ ǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜΣ ƪǘƽǊŜ ƻŦŜǊǳƧŊ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƪƻƴǘŀ ōŀƴƪƻǿŜƎƻ ƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƻŦŜǊǘť Řƭŀ 
klienta masowego. 
 
hǘƻ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ мл ōŀƴƪƽǿ, ǿȊƎƭťŘŜƳ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ƴŀ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎȅǎǘŜƳȅ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘΥ 
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²ȅōƽǊ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ 
 
½ŘŜŎȅŘƻǿŀƭƛǏƳȅΣ ȍŜ ōŀŘŀƳȅ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ƴŀ systemy operacyjne, ƪǘƽǊŜ ƻōŜŎƴƛŜ ǳȊƴŀǿŀƴŜ ǎŊ 
Ȋŀ ƴŀƧǇƻǇǳƭŀǊƴƛŜƧǎȊŜΦ bŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿȅȍŜƧ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜƎƻ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŀ Ƴƻȍƴŀ ǿƴƛƻǎƪƻǿŀŏΣ ȍŜ 
ǊƽǿƴƛŜȍ ōŀƴƪƛ systemy iOS i Android ǳȊƴŀƧŊ za priorytetowe i najbardziej atrakcyjne dla swoich 
ƪƭƛŜƴǘƽǿ. Tylko trzy ōŀƴƪƛ ƻŦŜǊǳƧŊ ǎǿƻƧŜ ŀǇƭƛƪŀcje mobilne na systemy operacyjne Blackberry, 
Symbian i Windows Mobile (Bank Pekao SA, BZ WBK i Raiffeisen Bank Polska), a tylko jeden z nich 
(Raiffeisen Bank Polska) na system Windows Phone. {ƪǳǇƛƭƛǏƳȅ ǎƛť ȊŀǘŜƳ ƴŀ ŘǿƽŎƘ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘΣ ƴŀ 
ƪǘƽǊŜ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ōŀƴƪƽǿ ǿŘǊƻȍȅƱƻ ǎǿƻƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜΦ 
 
 

¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Řƻ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀ 
 
!ǇƭƛƪŀŎƧŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ƴŀ ǎȅǎǘŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅ ƛh{ ǘŜǎǘƻǿŀƭƛǏƳȅ ƴŀ ǘŜƭŜŦƻƴŀŎƘΥ iPhone 4 i iPhone 4S. 
!ǇƭƛƪŀŎƧŜ ƴŀ ǎȅǎǘŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅ !ƴŘǊƻƛŘ ǘŜǎǘƻǿŀƭƛǏƳȅ ƴŀ ǘŜƭŜŦƻƴŀŎƘΥ Samsung GT-S5570 Mini i 
Samsung Galaxy S II. 
¦ȊƴŀƭƛǏƳȅΣ ȍŜ ƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜƳȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀŏ ǘŜǎǘƽǿ ƴŀ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƭƛŎȊōƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƳƻōƛƭƴȅŎƘΣ 
ǇƻƴƛŜǿŀȍ Ƨǳȍ ǘŜ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ȊƭƻƪŀƭƛȊƻǿŀŏ ƛ ƻǇƛǎŀŏ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ 
ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ƳƻƎŊŎȅŎƘ ǿȅǎǘŊǇƛŏ ǿ ōŀŘŀƴȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧŀŎƘ. 
 
 
 

Wersje demonstracyjne aplikacji 
 

.ŀŘŀƴƛŀ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƴŀ ǿŜǊǎƧŀŎƘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ ¦ȊƴŀƭƛǏƳȅΣ ȍŜ 
wersje demo zaǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ōťŘŊ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƱȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ 
ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ōŀƴƪƻǿȅŎƘΦ  
bŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ōŀƴƪƛ ƴƛŜ ƻŦŜǊƻǿŀƱȅ ǿŜǊǎƧƛ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŎȅƧƴŜƧ ǎǿƻƧŜƧ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΥ !ƭƛƻǊ .ŀƴƪΣ Bank 
Millennium, Citi Handlowy, mBank, Multibank. W tych ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ȊŀƱƻȍȅŏ 
ǇǊȅǿŀǘƴŜ ƪƻƴǘƻ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛƻǿŜ ǿ ŎŜƭǳ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ ² ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ŎƘŎƛŜƭƛōȅǏƳȅ 
ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀŏ ŎŜƴǘǊŀƭƛ ōŀƴƪǳ /ƛǘƛ IŀƴŘƭƻǿȅ ƛ aǳƭǘiōŀƴƪǳ Ȋŀ ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƛ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǇǊȊȅ 
ȊŀƪƱŀŘŀƴƛǳ ƪƻƴǘŀ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻΦ  
5ȊƛťƪǳƧŜƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ŎŜƴǘǊŀƭƛ DŜǘƛƴ .ŀƴƪǳ Ȋŀ wsparcie przy testowaniu wersji demonstracyjnej. 
 
 

Metodyka 
 

hŎŜƴŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ 
 
Przygotowany przez nas raport oparty jest na wynikach analizy eksperckiej. Podczas analizy 
ǎǇǊŀǿŘȊƛƭƛǏƳȅ ƛ ƻŎŜƴƛƭƛǏƳȅ р ƎƱƽǿƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ ½ǿǊŀŎŀƭƛǏƳȅ ǳǿŀƎť ƴŀ ȊƎƻŘƴƻǏŏ ǘȅŎƘ 
ƻōǎȊŀǊƽǿ Ȋ ǿȅǘȅŎȊƴȅƳƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎƽǿ ƻǊŀȊ ǎȊǳƪŀƭƛǏƳȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ 
miejsc problematycznych. BadaƭƛǏƳȅ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƻōǎȊŀǊȅ: 
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1. Nawigacja i struktura 
_ŀǘǿƻǏŏ ƴŀǿƛƎƻǿŀƴƛŀ Ǉƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ - ŎȊȅ ƧŜǎǘ Ʊŀǘǿȅ ƛ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎŜƪŎƧƛ ƛ ŦǳƴƪŎƧƛ 
aplikacji. Struktura informacji - ŎȊȅ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴŀΣ ǎǇƽƧƴŀ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŀ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 
Hierarchia informacji - ŎȊȅ ƴƛŜ ƧŜǎǘ Ȋŀ ƎƱťōƻƪŀΦ 9ƭŜƳŜƴǘȅ ŜƪǊŀƴǳ - ŎȊȅ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊ ƴŀǿƛƎŀŎƧƛ Ǉƻ 
aplikacji.  

2. ¢ǊŜǏŏ ǎǘǊƻƴȅ όŎƻƴǘŜƴǘύ 
Teksty - ŎȊȅ ǎŊ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ bŀȊŜǿƴƛŎǘǿƻ - ŎȊȅ ƧŜǎǘ ǎǇƽƧƴŜ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ. Etykiety 
ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ - ŎȊȅ ǎŊ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅǿƴŜ όŘƻǎǘŀǊŎȊŀƧŊ ǇŜƱƴŜƧ ƛƴŦƻƳŀŎƧƛύΦ 

3. Komunikaty, informacja zwrotna, pomoc 
Komunikaty - ŎȊȅ ŘŀƧŊ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊǿǊƻǘƴŜƧ ƻ ǎǘŀǘǳǎƛŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 
ƻǇŜǊŀŎƧƛΦ YƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ƻ ōƱťŘŀŎƘ - ŎȊȅ ǎǳƎŜǊǳƧŊ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ LƴǎǘǊǳƪŎƧŜΣ ǇƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ - czy 
ǎŊ ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ όǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ Řƭŀ ƴƻǿȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ōŀƴƪƽǿύΦ tƻƳƻŎ ǿ 
aplikacji - ŎȊȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇƴŀ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŀ ƛ ŎȊȅ ǎŊ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǿǎƪŀȊƽǿƪƛ Ƨŀƪ ǿȅƪƻƴŀŏ ŘŀƴŜ ȊŀŘŀƴƛŜΣ 
ƧŜǏƭƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǎƪomplikowane.  

4. Layout, grafika 
Layout - ŎȊȅ ƧŜǎǘ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŀ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ƳƻōƛƭƴȅŎƘΣ ŎȊȅ ƧŜǎǘ ǎǇƽƧƴȅ ƛ 
czytelny. Kontrasty - czy tekst jest czytelny na danym tle. Czcionka - czy jest czytelna i czy nie jest za 
ƳŀƱŀΦ 9ƭŜƳŜƴǘȅ ƎǊŀŦƛŎȊƴŜ - ikonografia - ŎȊȅ ƧŜǎǘ ǎǇƽƧƴŀ ƛ ŎȊȅ ǿǎǇƛŜǊŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵΦ  

5. Wprowadzanie danych 
Formularze - ŎȊȅ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴŜ ǎŊ Řƻ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƳƻōƛƭŜΦ 5ŀƴŜ - ŎȊȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ǎƛť ƛƴǘǳƛŎȅƧƴƛŜΣ ŎȊȅ 
ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƧŜǎǘ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀΦ YƭŀǿƛŀǘǳǊȅ - czy klawiatura numeryczna/ alfabetyczna 
ǿȅǏǿƛŜǘƭŀ ǎƛť ǿ ȊƎƻŘȊƛŜ Ȋ ǊƻŘȊŀƧŜƳ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ Řƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘΦ 
 
YŀȍŘȅ Ȋ ǘȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ ƻŎŜƴƛƭƛǏmy w skali od 1 do 5, gdzie: 
1 - ǿȅǎǘŊǇƛƱȅ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǳǎŀōƛƭƛǘȅΣ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ ƛκƭǳō ȊƴƛŜŎƘťŎŀƧŊŎŜ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ƪorzystania z aplikacji; 
2 - ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƻ ǇƻǿŀȍƴŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ, ƳƻƎŊŎŜ ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǳǘǊǳŘƴƛŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ; 
3 - ǿȅǎǘŊǇƛƱ ǎȊŜǊŜƎ ŘǊƻōƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎǳƳŀ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ 
ǎȊȅōƪƻǏŏ ƛ ƱŀǘǿƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ; 
4 - zidentyfikowano ŘǊƻōƴȅ ǇǊƻōƭŜƳ ƳƻƎŊŎȅ ƻōƴƛȍȅŏ ¦· όƴǇΦ ǎƱŀōŀ ŎȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ǘŜƪǎǘǳύ; 
5 - ƴƛŜ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƻ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ, ƳƻƎŊŎȅŎƘ ǳǘǊǳŘƴƛŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ. 
 
tƻŘŎȊŀǎ ŀƴŀƭƛȊȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛǏƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿťŘǊƽǿƪť ǇƻȊƴŀǿŎȊŊ. Jest to jedna z metod eksperckiej 
ƻŎŜƴȅ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜƧ ƛŘŜŀ polega na zidentyfikƻǿŀƴƛǳ ŎŜƭƽǿ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǇǊƽōƛŜ 
ƛŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΦ tƻȊǿŀƭŀ ǘƻ ƴŀ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ, ƧŀƪƛŜ ƳƻƎŊ ǎƛť ǇƻƧŀǿƛŏ podczas 
korzystania z interfejsu aplikacji.  
 
Na potrzeby niniejszego rapoǊǘǳ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƭƛǏƳȅ trzy zadaniaΣ ƧŀƪƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ 
ŎƘŎƛŜŏ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧΥ 

1. Dokonanie przelewu zdefiniowanego - ǇǊȊȅƧƳǳƧŜƳȅΣ ȍŜ ŎƘŎŜƳȅ ȊŀǇƱŀŎƛŏ ǊŀŎƘǳƴŜƪ za 
abonament internetowy όǘŀƳΣ ƎŘȊƛŜ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜύΦ 

2. ½ŀƱƻȍŜƴƛŜ ƭƻƪŀǘȅ. 
3. Sprawdzenie obecnego stanu posiadanego kredytu - ŎƘŎŜƳȅ ǎƛť ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ƛƭŜ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ 
ǇƻȊƻǎǘŀƱƻ Řƻ ǎǇƱŀǘȅ ƪǊŜŘȅǘǳ ƛ ŎƘŎŜƳȅ ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜŏ ǎƻōƛŜ Řŀǘť ǎǇƱŀǘȅ Ǌŀǘȅ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧΦ 

 
tƻŘŎȊŀǎ ōŀŘŀƴƛŀ ŀƴŀƭƛǘȅƪ ǿȅƪƻƴȅǿŀƱ ƪŀȍŘŜ ȊŀŘŀƴƛŜΣ ǎȅƳǳƭǳƧŊŎ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ Analityk 
ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƱ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƪǊƻƪƛ, konieczƴŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƴƛŀ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƱ ƪŀȍŘȅ Ȋ ƴƛŎƘ 
ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎ ƴŀ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǇȅǘŀƴƛŀΥ 
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1. /Ȋȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ōťŘȊƛŜ ǿƛŜŘȊƛŀƱ Ŏƻ ȊǊƻōƛŏ ǇƻŘŎȊŀǎ ǘŜƎƻ ƪǊƻƪǳΚ 
2. WŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎǘŊǇƛƱ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜΣ ŎȊȅ Ƴŀ ǘŜƎƻ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƛ ŎȊȅ Ƴŀ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ȍŜ Ȋōƭƛȍŀ ǎƛť 

do celu? 
Jest to tzw. ǳǇǊƻǎȊŎȊƻƴŀ ǿťŘǊƽǿƪŀ ǇƻȊƴŀǿŎȊŀ (Streamlined Cognitive Walkthrough). W rozdziale 
ϦhŎŜƴŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴȅŎƘϦ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǎƪƻƳǇƛƭƻǿŀƴŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǿκǿ ǇȅǘŀƴƛŀΦ 
 
NastťǇƴƛŜ ƻŎŜƴƛƭƛǏmȅ ƱŀǘǿƻǏŏ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ȊŀŘŀƴƛŀ ǿ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м Řƻ рΣ interpretowanej wg 
ǿȅȍŜƧ ƻǇƛǎŀƴȅŎƘ ȊŀǎŀŘΣ gdzie dodatkowo 1 oznacza "bardzo trudne", a 5 - "bardzo intuicyjne".  
 
W rozdziale "Ocena aplikacji mobilnych" przedstawiamy tylko wybrane wnioski Ȋ ǿťŘǊƽǿƪƛ 
ǇƻȊƴŀǿŎȊŜƧ ƛ ǿȅōǊŀƴŜ ǿƴƛƻǎƪƛ Ȋ ŀƴŀƭƛȊȅ ŜƪǎǇŜǊŎƪƛŜƧΦ ²ȅƳƛŜƴƛŀƳȅ ǘȅƭƪƻ ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜ όƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜύ 
ǇǊƻōƭŜƳȅ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΦ  
 

Ocena funkcji 
 
Dodatkowo ƻŎŜƴƛƭƛǏƳȅ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏΣ ƪǘƽǊŊ ƻŦŜǊǳƧŊ poszŎȊŜƎƽƭƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜΦ tƻǊƽǿƴŀƭƛǏƳȅ i 
ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊƻǿŀƭƛǏƳȅ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŏ ǘȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛΦ  
CǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƻŎŜƴƛƭƛǏmy w skali od 1 do 5, gdzie: 
1 - ōŀǊŘȊƻ ǳōƻƎŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏΣ ȊƴƛŜŎƘťŎŀƧŊŎŀ Řƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΤ 
2 - ǳōƻƎŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏΣ ǿ ǘȅƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴŜƎƻ Ȋ ǘǊȊŜŎƘ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀǇƻǊŎƛŜ 
procesƽǿΥ ȊƭŜŎŜƴƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳΣ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ ƭƻƪŀǘȅ ƭǳō ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ƪǊŜŘȅǘƽǿΤ 
3 - ƻǇǘȅƳŀƭƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏΣ ǿ ǘȅƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘǿƽŎƘ Ȋ ǘǊȊŜŎƘ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀǇƻǊŎƛŜ 
ǇǊƻŎŜǎƽǿΥ ȊƭŜŎŜƴƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳΣ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ ƭƻƪŀǘȅ ƭǳō ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ƪǊŜŘȅǘƽǿΣ ƴƛŜƪonieczne 
ƧŜǎǘ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ƴƛŜǘȅǇƻǿȅŎƘ όƴǇΦ ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ƎŜƻƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇƭŀŎƽǿŜƪκ 
ōŀƴƪƻƳŀǘƽǿΣ itp.); 
4 - Řǳȍŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏΣ ǿ ǘȅƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘǿƽŎƘ Ȋ ǘǊȊŜŎƘ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀǇƻǊŎƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿΥ 
ȊƭŜŎŜƴƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳΣ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ ƭƻƪŀǘȅ ƭǳō ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ƪǊŜŘȅǘƽǿΣ ƻǊŀȊ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ 
ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŜƧ ƴƛŜǘȅǇƻǿŜƧ ŦǳƴƪŎƧƛ όƴǇΦ ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ƎŜƻƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇƭŀŎƽǿŜƪκ 
ōŀƴƪƻƳŀǘƽǿΣ itp.) 
5 - ōƻƎŀǘŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏΣ ǿ ǘȅƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ о ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿΥ ǇǊȊŜƭŜǿΣ ƭƻƪŀǘŀΣ 
sprawŘȊŜƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ƪǊŜŘȅǘƽǿΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŜƧ ƴƛŜǘȅǇƻǿŜƧ ŦǳƴƪŎƧƛ όƴǇΦ 
ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ƎŜƻƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇƭŀŎƽǿŜƪκ ōŀƴƪƻƳŀǘƽǿΣ ƛǘǇΦ) 
 
5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǿ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ϦtƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛϦ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƳȅ ǘŀōŜƭťΣ ƪǘƽǊŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ 
ǇƻǊƽǿƴŀƴie funkcji, oferowanych w aplikacjach mobilnych. 
 

{Ǉƻǎƽō ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ ǿȅƴƛƪƽǿ 
 
tǊȊŜōŀŘŀƭƛǏƳȅ мл ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴȅŎƘΣ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƻǿƛ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƳǳ ƛh{ ƛ т ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ 
ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƻǿƛ !ƴŘǊƻƛŘΦ ²ȅƴƛƪƛ ǘŜǎǘƽǿ ƻǇƛǎŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ϦhŎŜƴŀ ŀǇƭƛkacji 
mobilnych". 
 
Opis ƛ ƻŎŜƴŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ aplikacji bankowych w rozdziale "Ocena aplikacji mobilnych" podzielony 
ƧŜǎǘ ƴŀ ȊŀǎŀŘƴƛŎȊŜ ǘǊȊȅ ŎȊťǏŎƛΥ 

¶ opis aplikacji i ƻŎŜƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ 
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¶ ocena realizacji 3 zdefiniowanych ȊŀŘŀƵ 

¶ ocena р ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ ŀplikacji. 
 
hǇƛǎȅ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǿ ǎƪƭŜǇŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ 
ό!ǇǇ {ǘƻǊŜ ƛ DƻƻƎƭŜ tƭŀȅύΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ ǇƻōǊŀŏ ŘŀƴŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧť ƛ ƛƴƴȅŎƘ ƻǇǳōƭƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀ 
ǎǘǊƻƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ōŀƴƪƽǿΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƴŀǎȊȅŎƘ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎǇƻǎǘǊȊŜȍŜƵΣ ƪǘƽǊŜ ǳƧŀǿƴƛŀƱȅ ǎƛť ǿ 
trakcie prowadzonych analiz. 
 
² ƻŎŜƴƛŜ ȊŀŘŀƵ przedstawiamy poszcȊŜƎƽƭƴŜ ƪǊƻƪƛΣ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ ƛŎƘ realizacji, ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎ ǎƛť 
zrzutami ekranuΣ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƳȅ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ ȊŀŘŀǿŀƴŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿťŘǊƽǿƪƛ ǇƻȊƴŀǿŎȊŜƧ ƛ ƪŀȍŘŜƳǳ 
zadaniu wystaǿƛŀƳȅ ƻŎŜƴťΦ Zrzuty ekranu z aplikacji na iOS i Android zestawiamy obok siebie w 
ŎŜƭǳ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎƽǿ aplikacji. 
 
¦ǿŀƎŀΥ wƽȍƴƛŎŜ ǿ ǊƻȊƳƛŀǊŀŎƘ ȊǊȊǳǘƽǿ ŜƪǊŀƴƽǿΣ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅƳ ǊŀǇƻǊŎƛŜ ǿȅƴƛƪŀƧŊ Ȋ 
ǊƽȍƴƛŎŀŎƘ ǿ ǊƻȊŘȊƛŜƭŎȊƻǏŎƛ ŜƪǊŀƴƽǿ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƳƻōƛƭƴȅŎƘΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ōȅƱȅ ōŀŘŀƴŜΦ 
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tƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 
Nazwa banku Alior Bank Citi Handlowy Bank Millennium Bank Pekao SA BZ WBK 

System operacyjny iOS iOS Android iOS Android iOS Android iOS Android 

hōǎƱǳƎŀ ƪƻƴǘ Konta osobiste v v v v v v v v v 

  Konta firmowe x x x x x x x x x 

Przelewy Dowolny v x x x x v v x x 

  bŀ ǊŀŎƘǳƴƪƛ ǿƱŀǎƴŜ v v v v v v v v v 

  Na rachunki zdefiniowane v v v v v v v v v 

  Operacje zaplanowane v x x v v v v x x 

Rachunki Sprawdzenie salda v v v v v v v v v 

  {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ŘŀƴŜ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ v v v v v v v v v 

  {ǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ v v v v v v v v v 

Karty {ǇƱŀŎŜƴƛŜ ƪŀǊǘȅ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ v v v v v v v v v 

  Informacje o wydanych kartach (kredyt, debet) v v v x x v v v v 

  aƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴia karty v (tel) x x v v v (tel) v (tel) x x 

Lokaty ½ŀƱƻȍŜƴƛŜ v v v x x v v v v 

  Zerwanie x v v v v v v x x 

Kredyty {ǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ƪǊŜŘȅǘƽǿ v v v x x v v v v 

Fundusze inwest. LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǎǘŀƴƛŜ ǊŜƧŜǎǘǊƽǿ ŦΦƛΦ x x x x x v v v v 

Kontakt z bankiem {ȊȅōƪƛŜ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǘŜƭ Ȋ ōŀƴƪƛŜƳ v v v v v v v v v 

Waluty {ǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ƪǳǊǎƽǿ ǿŀƭǳǘ v v v v v v v v v 

Inne ½Ƴƛŀƴŀ tLbκƘŀǎƱŀ x x x v v v v v v 

  aƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǎƱŀƴƛŀ ƴǊ ƪƻƴǘŀ ƳŀƧƭŜƳ x x x x x v v v v 

  [ƻƪŀƭƛȊŀǘƻǊ ōŀƴƪƻƳŀǘƽǿ v x x v v v v x x 

  [ƻƪŀƭƛȊŀǘƻǊ ǇƭŀŎƽǿŜƪ v x x v v v v x x 

  5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳ x v v v v v v x x 

Wersja demo   x x x x x v v v v 

²ƱŀǏŎƛǿƻǏŎƛ Minimalizowanie aplikacji v v v v v x x x x 
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 Getin Bank LbD .ŀƴƪ |ƭΦ mBank Multibank Raiffeisen Nazwa banku 

System operacyjny iOS Android iOS iOS Android iOS iOS Android 

hōǎƱǳƎŀ ƪƻƴǘ Konta osobiste v v v v v v v v 
  Konta firmowe v v x x x x v v 

Przelewy Dowolny x x x v v x v v 
  bŀ ǊŀŎƘǳƴƪƛ ǿƱŀǎƴŜ x x v v v v v v 
  Na rachunki zdefiniowane v v v v v v v v 

  Operacje zaplanowane x x x v v v v v 

Rachunki Sprawdzenie salda v v v v v v v v 
  {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ŘŀƴŜ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ v v v v v v v v 
  {ǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ v v v v v v v v 

Karty {ǇƱŀŎŜƴƛŜ ƪŀǊǘȅ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ x x x v v v v v 
  Informacje o wydanych kartach (kredyt, debet) x x v v v v v v 
  aƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀ ƪŀǊǘȅ x x v (tel) x x v v v 

Lokaty ½ŀƱƻȍŜƴƛŜ x x x v v v v v 

  Zerwanie x x x v v v v v 

Kredyty {ǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ƪǊŜŘȅǘƽǿ x x v v v v v v 

Fundusze inwest. Informacje o stanie rejŜǎǘǊƽǿ ŦΦƛΦ x x x v v v v v 

Kontakt z bankiem {ȊȅōƪƛŜ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǘŜƭ Ȋ ōŀƴƪƛŜƳ v v v v v v v v 

Waluty {ǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ƪǳǊǎƽǿ ǿŀƭǳǘ x x x v v v v v 

Inne ½Ƴƛŀƴŀ tLbκƘŀǎƱŀ x x x x x x v v 
  aƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǎƱŀƴƛŀ ƴǊ ƪƻƴǘŀ ƳŀƧƭŜƳ x x Ǿ όǘŀƪȍŜ ǎƳǎύ x x x x x 
  [ƻƪŀƭƛȊŀǘƻǊ ōŀƴƪƻƳŀǘƽǿ v v v v v v v v 
  [ƻƪŀƭƛȊŀǘƻǊ ǇƭŀŎƽǿŜƪ x x v v v v v v 

  5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳ x x x v v x v v 

Wersja demo   v v v x x x v v 

²ƱŀǏŎƛǿƻǏŎƛ Minimalizowanie aplikacji v v v v v v x x 
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Ocena aplikacji mobilnych 
 
"Ocena aplikacji mobilnych" ǘƻ ƎƱƽǿƴȅ ǊƻȊŘȊƛŀƱ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǊŀǇƻǊǘǳΦ ¢ǳǘŀƧ prezentujemy 
ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƻǇƛǎ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ badanych aplikacji, wnioski z przeprƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǘŜǎǘƽǿ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ 
oceny. 
!ǇƭƛƪŀŎƧŜ ōŀƴƪƻǿŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƳȅ ǿ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ŀƭŦŀōŜǘȅŎȊƴŜƧΦ 
 
 

Alior Bank 
 
 Nazwa aplikacji mobilnej: Alior Bank 

 
Badana wersja aplikacji: 1.05 (publikacja w App Store 10.08.2010) 
Wymagania dla systemu operacyjnego iOS:  
V 3.0 lub nowszy 

Brak aplikacji dla systemu operacyjnego Android. 
 
²ƛťŎŜƧ ƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ōŀƴƪǳΥ http://www.aliorbank.pl. 

 

Opis i funkcje aplikacji  
 
Aplikacja Alior Bank oferuje mΦƛƴΦ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŦǳƴƪŎƧŜ: 
V wyƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ŘƻǿƻƭƴȅŎƘ όƪǊŀƧƻwych) 
V wykonywanie przeleǿƽǿ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪƛ ǿƱŀǎƴŜ 
V ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪƛ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ (przelewy zaufane) 
V ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ȊŀǇƱŀǘȅ  
V ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜ 
V ǊŀŎƘǳƴƪƛΥ ƭƛǎǘŀ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿΣ ǎŀƭŘŀ ƛ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ƻǇŜǊŀŎƧƛ 
V lokaty: lista lokat, historia operacjiΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƴƻǿŜƧ 
V kredyty: lista ƪǊŜŘȅǘƽǿ  
V ƪŀǊǘȅΥ ƭƛǎǘŀ ƪŀǊǘΣ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ƻǇŜǊŀŎƧƛΣ ǎǇƱŀǘŀ ƪŀǊǘȅ ƛ ǇǊȊŜƭŜǿ Ȋ ƪŀǊǘȅ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴŜƪ ǿƱŀǎƴȅ 
V ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ Ȋ banku 
V ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ōŀƴƪƛŜƳ όƛƴŦƻƭƛƴƛŀΣ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ƪƻƴǘŀƪǘǳύ. 

 
LƴƴŜΣ ŎƛŜƪŀǿŜ ŦǳƴƪŎƧŜΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ŀǇƭƛƪŀcja: 
V zaawansowana ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀ Ȋ ƎŜƻƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŊ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ƛ ōŀƴƪƻƳŀǘƽǿ 
V kursy walut - ŘŜǿƛȊȅΣ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜ ƛ ƪǳǊǎȅ ǏǊŜŘƴƛŜ b.tΦ 

 
.ŜȊ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ŦǳƴƪŎƧŜΥ 
V ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀ Ȋ ƎŜƻƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŊ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ƛ ōŀƴƪƻƳŀǘƽǿ 
V kursy walut 
V ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀ szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, e-mail, formularz kontaktu) 
V ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ - najnowsze informacje z Alior Banku. 

http://www.aliorbank.pl/pl/bankowosc_elektroniczna/aplikacja_iphone/o_aplikacji
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/ȊťǏŏ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴŀ (m-banking) ŘƻǎǘťǇƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳΦ  
 
Aplikacja mobilna dedykowana jest tylko klientom indywidualnȅƳ όōǊŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛ 
ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ ŦƛǊƳƻǿȅŎƘύΦ 
 
!ǇƭƛƪŀŎƧŀ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŜǊǎƧƛ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŎȅƧƴŜƧΤ ǘŜǎǘȅ ǇǊƻǿŀŘȊƛƭƛǏƳȅ ƴŀ ǇǊȅǿŀǘƴȅƳ ƪƻƴŎƛŜΦ 
 

hŎŜƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΥ 
5/5 
 
 
 
 

¢Ŝǎǘ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 

²ťŘǊƽǿƪŀ ǇƻȊƴŀǿŎȊŀ 

 

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego  
 
.ŀŘŀƳȅ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧť ƴŀ ƛtƘƻƴŜΦ 
 

KROK 1  
 

{ǘǳƪƴƛťŎƛŜ Ϧm-banking"  
 
bŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊka 
ǇƭŀŎƽǿŜƪ ƛ ōŀƴƪƻƳŀǘƽǿΣ ŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŦǳƴƪŎƧƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴȅŎƘ 
aplikacji jest ƳŀƱƻ widoczny.  
5ƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ǳƪǊȅǘȅ ƧŜǎǘ ǿ ŘƻƭƴŜƧ ōŜƭŎŜ 
ƴŀǊȊťŘȊƛƻǿŜƧΣ ƪǘƽǊŀ ȊǿȅƪƭŜ ƻŦŜǊǳƧŜ ŘƻǎǘťǇ Řƻ 
pomocniczych (a nie kluczowych) funkcji aplikacji. Etykieta 
przycisku "m-bankingϦ ƳƻƎƱŀōȅ ōȅŏ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǳǎŜǊ-friendly 
(m-ōŀƴƪƛƴƎ ǘƻ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ ōŀƴƪƻǿŎƽǿΣ ƴƛŜƪƻƴiecznie 
ƪƭƛŜƴǘƽǿύ. bƻǿȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ 
ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΣ ŎȊȅ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ǿƱŀǏŎƛǿȅ ǿȅōƽǊΦ 5ƻǇƛŜǊƻ 
ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ƴŀ ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ŜƪǊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘŀƧŊ Ƴǳ 
ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ȊǿǊƻǘƴŊ ƻ ǇƻŘƧťŎƛǳ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ 
akcji. 
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KROK 2 
 

{ǘǳƪƴƛťŎƛŜ ϦtǊȊŜƭŜǿȅ zaufane" 
 
 "Przelewy zaufaneϦ ǎŊ ƧŜŘƴŊ Ȋ ǇƛťŎƛǳ ǇƻȊȅŎƧƛ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜΣ na 
ƪǘƽǊŜƧ nazwy ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ƴƛŜ ǎŊ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴŜ (ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ 
ƴƻǿȅ ƪƭƛŜƴǘ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛΣ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΣ czy 
ǇǊȊŜƭŜǿ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅ ǘƻ ǇǊȊŜƭŜǿ zaufany, ǿƱŀǎƴȅ 
czy krajowy?). Krok ten jest ƻōŀǊŎȊƻƴȅ ǊȅȊȅƪƛŜƳ ǇƻƳȅƱŜƪΦ 
 
9ƭŜƳŜƴǘ Ǉƻ ǎǘǳƪƴƛťŎƛǳ ǇƻŘǏǿƛŜǘƭŀ ǎƛťΦ ½ƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ƴŀ 
ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ŜƪǊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘŀƧŊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ 
ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ȊǿǊƻǘƴŊ ƻ ǇƻŘƧťŎƛǳ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ 
akcji. 

 
 
 

KROK 3 
 

²ȅōƽǊ ǇǊȊŜƭŜǿǳ zdefiniowanego 
 
Widok z liǎǘŊ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘ ƴƛŜ ƧŜǎǘ 
ȊƻǇǘȅƳŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ǇƻŘ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜΦ [ŀȅƻǳǘ ƧŜǎǘ 
ƪŀƭƪŊ Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻ ǎŜǊǿƛǎǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴŜƎƻΦ bawigacja 
ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƳƻōƛƭƴȅƳ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŜƪǊŀƴǳ ŘƻǘȅƪƻǿŜƎƻ 
ƧŜǎǘ ǘǊǳŘƴŀ όǎǘǳƪŀƴƛŜ ǇŀƭŎŜƳ ǿ ǘŀƪ ƳŀƱŜ ƻŘƴƻǏƴƛƪƛ ƧŜǎǘ 
problematyczne).  
 
bƛŜƳƴƛŜƧΣ ƪǊƻƪ ǘŜƴ ƧŜǎǘ Ƨŀǎƴȅ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ 
ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǿƛŜΣ Ŏƻ Ƴǳǎƛ ǿȅōǊŀŏ - ǿȅōƽǊ ƧŜǎǘ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴȅΦ 
½ƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ƴŀ ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ŜƪǊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘŀƧŊ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ȊǿǊƻǘƴŊ ƻ 
ǇƻŘƧťŎƛǳ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ŀƪŎƧƛΦ 
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KROK 4 
 

¦ȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ Řƻ ǇǊȊŜƭŜǿǳ 
 
aƴƛŜƧǎȊŜ ŀƪŎƧŜΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀ ǘŜƴ ƪǊƻƪ ǎƛť ǎƪƱŀŘŀƧŊ ǘƻΥ 
- kwota przelewu 
- ǘȅǘǳƱ ǇǊȊŜƭŜǿǳ 
- potwierdzenie. 

 
YǊƻƪ Ƨŀǎƴȅ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ - ǿƛŜΣ ȍŜ ǘŜǊŀȊ Ƴǳǎƛ ǳȊǳǇŜƱƴƛŏ 
ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ŘŀƴŜ Řƻ ǇǊȊŜƭŜǿǳΦ  
hōǎƱǳƎŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ jest problematyczna - ƧŜǎǘ ƻƴ ƪƻǇƛŊ 
internetowego serwisu transakcyjnegoΦ {Ǉƻǎƽō ǿǇƛǎȅǿŀƴƛŀ 
ŘŀƴȅŎƘ όƪǿƻǘŀ ƛ ǘȅǘǳƱ ǇǊȊŜƭŜǿǳύ ƧŜǎǘ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴȅ ƛ ȊƎƻŘƴȅ Ȋ 
ƪƻƴǿŜƴŎƧŊΦ ¢ǊǳŘƴŜ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊŜƴƛŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪƻƭŜƧƴȅƳƛ 
ǇƻƭŀƳƛ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ Ȋ ǇƻǿƻŘǳ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ȊŜ 
ǎƪŀƭƻǿŀƭƴƻǏŎƛŊ. 
½ƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ƴŀ ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ŜƪǊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘŀƧŊ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ȊǿǊƻǘƴŊΣ ȍŜ 
ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ƪƻƴǘȅƴǳǳƧŜ ƻǇŜǊŀŎƧť. 

 

 
 
 

W tym kroku: 
 

Potwierdzenie 
 
tƻŘ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŜƳ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǇǊȊȅŎƛǎƪ Ϧ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ 
przelew". Jest on dobrze widoczny, ǿƛȊǳŀƭƴƛŜ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴȅΣ 
ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ǇƻƱƻȍƻƴȅ όǇƻŘ ŘŀƴȅƳƛύ ƛ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ƴŀȊǿŀƴȅΦ W 
ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ƧŜŘȅƴŊ ƳƻȍƭƛǿŊ Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ ŀƪŎƧŊ, 
ƪƻƴǘȅƴǳǳƧŊŎŀ ƻǇŜǊŀŎƧťΦ 
 
9ƭŜƳŜƴǘ Ǉƻ ǎǘǳƪƴƛťŎƛǳ ǇƻŘǏǿƛŜǘƭŀ ǎƛťΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ 
ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ƴŀ ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ŜƪǊŀƴƛŜ ŘŀƧŊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛkowi 
ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ȊǿǊƻǘƴŊ ƻ ǇƻŘƧťŎƛǳ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ 
akcji. 
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KROK 5 
 

Podsumowanie 
 
tƻ ǎǘǳƪƴƛťŎƛǳ Ϧ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ ǇǊȊŜƭŜǿϦ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ŜƪǊŀƴ Ȋ 
podsumowaniem.  
 
Przycisk "²ȅǏƭƛƧ ǇǊȊŜƭŜǿ" jest dobrze widoczny, wizualnie 
ǿȅǊƽȍƴƛƻƴȅΣ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ǇƻƱƻȍƻƴȅ όǇƻd danymi) i poprawnie 
ƴŀȊǿŀƴȅΦ ² ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ƧŜŘȅƴŊ ƳƻȍƭƛǿŊ Řƻ 
ǇƻŘƧťŎƛŀ ŀƪŎƧŊ ƪƻƴǘȅƴǳǳƧŊŎŀ ƻǇŜǊŀŎƧťΦ 
 
9ƭŜƳŜƴǘ Ǉƻ ǎǘǳƪƴƛťŎƛǳ ǇƻŘǏǿƛŜǘƭŀ ǎƛťΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ 
ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ƴŀ ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ŜƪǊŀƴƛŜ ŘŀƧŊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ 
ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ȊǿǊƻǘƴŊ ƻ ǇƻŘƧťŎƛǳ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ 
akcji. 

 
 
 

KROK 6 
 

½ŀƳƪƴƛťŎƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ 
 
tƻ ǎǘǳƪƴƛťŎƛǳ Ϧ²ȅǏƭƛƧ ǇǊȊŜƭŜǿϦ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ Ȋ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ǇƻǇǊŀǿƴȅƳ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƻǇŜǊŀŎƧƛΦ WŜǎǘ ƻƴ 
ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ȊǿǊƻǘƴŊ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ȍŜ 
ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊȅƱ ȊŀŘŀƴƛŜΦ 
 
Komunikat ϦtǊȊŜƭŜǿ ȊƻǎǘŀƱ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅϦ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ƴŀ 
ŜƪǊŀƴƛŜ Ȋ ƭƛǎǘŊ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘΦ hȊƴŀŎȊƻƴȅ ƧŜǎǘ 
ƳŀƱŊΣ ȊƛŜƭƻƴŊ ŎȊŎƛƻƴƪŊ όǎƱŀōȅ ƪƻƴǘǊŀǎǘ ƳƛťŘȊȅ ǘƱŜƳ ŀ 
ǘŜƪǎǘŜƳύΣ ǇǊȊŜȊ Ŏƻ ƧŜǎǘ ƴƛŜǿƛŘƻŎȊƴȅΦ ½ŀƭŜŎŀ ǎƛť ǇƻǇǊŀǿť 
ǿƛŘƻŎȊƴƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳΦ 

 
 
 

hƎƽƭƴŀ ƻŎŜƴŀ ȊŀŘania nr 1: 
 
tǊƻŎŜǎ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƱŀǘǿȅƳ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ ƪƻǇƛŊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻ 
serwisu transakcyjnego. ½ŀƭŜŎŀ ǎƛť ƻǇǘȅƳŀƭƛȊƻǿŀŏ layout aplikacji ǇƻŘ ŜƪǊŀƴȅ ŘƻǘȅƪƻǿŜ ǳǊȊŊŘȊŜƵ 
mobilnych. ¢ǊǳŘƴƻ ǎǘǳƪŀƭƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ όǇƻƱƻȍƻƴŜ Ȋŀ ōƭƛǎƪƻ ǎƛŜōƛŜύΣ ƳŀƱŀ ŎȊŎƛƻƴƪŀΣ ǎƱŀōȅ ƪƻƴǘǊŀǎǘ 
ƳƛťŘȊȅ ǘŜƪǎǘŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƪƻƵŎȊŊŎȅŎƘ ƻǇŜǊŀŎƧť ŀ ōƛŀƱȅƳ ǘƱŜƳ - wszystko to utrudnia zadanie i 
ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƻōƴƛȍŀ ƪƻƳŦƻǊǘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ƴƻōƛƭƴej. 


